Garantiebestimmungen

Pytces

1. BESCHRANKTE GARANTIEDECKUNG
Fiir die von PYTES' und seinen autorisierten Handlern gelieferten und vertriebenen PYTES
Lithium-Eisenphosphat-Batterien der V-Serie gewéhrt PYTES B.V. eine Garantie gegen
Herstellungsfehler in Material und Verarbeitung. Innerhalb der Europaischen Union
(Festland, keine Inseln) beginnt die beschréankte Garantiezeit am

e Herstellungsdatum plus 6 Monate oder

o Datum, an dem das abgedeckte Produkt am urspringlichen Standort durch von
PYTES zertifizierte Installateure aktiviert wird (dieses anwendbare Datum wird hier
als ,Garantieaktivierungsdatum* bezeichnet).

Je nachdem, was zuerst eintritt und 10 Jahre ab dem Garantieaktivierungsdatum endend;
oder 6000 Zyklen, 90 % DOD? bei +25 °C, ret. 70 %. Die Voraussetzung der giiltigen
beschréankten Garantie ist wie folgt:

o Die Umgebungstemperatur darf wahrend des Betriebs des Garantiegegenstands
nicht unter -10 °C fallen und +50 °C nicht Uberschreiten;

o Der Gegenstand der Garantie sollte keiner Temperatur tGber +50 °C ausgesetzt
werden;

Wenn Sie die Akkus langer als 6 Monate nach Erhalt lagern, verwenden Sie ein 48-V-
Gleichstrom-Batterieladegerat, um die Batterie aufzuladen. Wenn Sie ein solches DC-
Batterieladegerat benétigen, wenden Sie sich bitte an order [at] mdrix [punkt] at oder
besuchen Sie www.mdrix.at.

Um berechtigt zu sein, missen alle PYTES-Produkte gemaf den Richtlinien im Handbuch
der V-Serie und in der Installationsanleitung, die den Akkupacks beiliegen, installiert werden.

PYTES Akku-Modell Energiespeicherung3 Mindest-Energiedurchsatz (MWh)
V5° [/ V5°a 70 % in den Jahren nach dem 6000 Zyklen oder 19,35 MWh
Erstinstallationsdatum Gesamtdurchsatz”

L PYTES B.V. Molendijk-Zuid 23B, 5482 WZ Schijndel, Netherlands.

2 Empfohlene SOC-Spanne: 10 — 100 %.

3 Ausgedrickt als % der Nennkapazitat von 5,12 kWh.

* Gemessen am Gleichstromausgang der Batterie unter bestimmten Bedingungen.
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Ablauf der Kapazitdétsmessung:

1. Umgebungstemperatur: +25 °C

2. Lade-/Entlademethode:

Entladen Sie die Akkus mit konstantem Strom, bis die Akkus die
Entladeschlussspannung erreichen oder automatisch den Selbstschutz der
Akkus erreicht.

3. Lassen Sie die Akkus 10 Minuten lang ruhen.

4. Laden Sie die Akkus mit konstantem Strom und konstanter Ladespannung
auf, bis der Abschaltstrom oder der Selbstschutz der Akkus automatisch
erreicht wird.

5. Lassen Sie die Akkus 10 Minuten lang ruhen.

6. Entladen Sie die  Akkus mit konstantem Strom, bis die
Entladeschlussspannung oder der Selbstschutz der Akkus automatisch
erreicht ist. Berechnen Sie die entladene Kapazitat. Uberwachen Sie den
Strom rechtzeitig (wenn es konstanter Strom ist).

7. Aktuelle Kapazitat = Entladezeit x Konstantstromwert.

8. Laden Sie die Akkus mit konstantem Strom und konstanter Ladespannung
auf, bis der Abschaltstrom oder der Selbstschutz der Batterie automatisch
erreicht wird.

9. Strom- und Spannungsmessung auf der Akku-Gleichstromseite.

Auflistung der Testwerte:

PYTES Akku- L Konstante Konstanter
Modell Limit Entladespannung (V) Ladespannung (V) Strom (A) Abschaltstrom (A)
V5°/V5°a 44.8 56.8 75 6.25

Diese eingeschrankte Garantie gilt nur fir das Produkt (a), dass von PYTES oder einem
autorisierten Handler/Wiederverkaufer/Installateur gekauft und (b) von einem lizenzierten
professionellen Installateur ordnungsgemalf installiert wurde; (c) und es ist innerhalb der
Europaischen Union installiert (Festland — keine Inseln). Diese beschrénkte Garantie deckt
keine Konstruktionsfehler oder Installationsfehler ab, wie z. B. Verpolung oder Missbrauch
systemweiter Geréte oder ungenaue Programmierung aller Zusatzgerate in lhrem System.

Die Haftung von PYTES im Rahmen dieser beschréankten Garantie beschréankt sich nach
unserem alleinigen Ermessen auf die Reparatur oder den Austausch des Produkts. PYTES
Ubernimmt keinerlei Haftung fir sonstige Verluste oder Kosten jeglicher Art im
Zusammenhang mit der Nutzung seiner Produkte. Wenn festgestellt wird, dass das PYTES-
Produkt aufgrund eines Herstellungsfehlers in Material und Verarbeitung wahrend der
beschréankten Garantiezeit defekt ist, wird PYTES entweder (i) das Produkt reparieren oder
(i) das Produkt ersetzen. (iii) Ersetzen des Produkts durch ein &hnliches PYTES-Produkt.
(iv) Gutschrift des verbleibenden Wertverlusts des Produkts, der fir den Kauf eines neuen
PYTES-Produkts angerechnet werden soll. Wenn ein PYTES-Produkt ersetzt wird, geht das
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defekte Produkt in das Eigentum von PYTES Uber und muss an PYTES zurlickgegeben
werden.

2. Allgemeine Grundlagen
Wenn das Produkt die oben genannte, eingeschrankte Garantie nicht erfillt, wird PYTES
nach eigenem Ermessen entweder das Produkt reparieren (unter Verwendung neuer oder
generalliberholter Teile), das Produkt durch ein gleichwertiges Produkt (neu oder
generaliberholt) ersetzen oder lhnen den Kaufpreis erstatten Preis eines gleichwertigen
Produkts zum Zeitpunkt des Garantieanspruchs. PYTES tUbernimmt keine Versandkosten.

Wenn das Produkt im Rahmen dieser eingeschrankten Garantie repariert oder ersetzt wird,
tragt PYTES die Versandkosten fur die Ricksendung des Produkts an das Lager des
urspringlichen Kaufers und der Rest der urspringlichen Garantiezeit gilt fir das reparierte
oder ersetzte Produkt. Unter keinen Umstdnden verlangert sich die urspringliche
Garantiezeit durch die Reparatur oder den Austausch des Produkts.

Wenn das Produkt wahrend des Transports defekt ist und ersetzt werden muss, Ubernimmt
PYTES nicht die Kosten fiir den Versand oder die Reparatur.

3. Garantieausschlisse
Diese eingeschrénkte Garantie gilt nicht fir Mangel oder Energiekapazitatsdefizite, die aus
einem der folgenden Grinde resultieren. Jeder dieser Griinde kann dazu fihren, dass lhre
eingeschrankte Garantie unguiltig wird:

1. Missbrauch, Fahrlassigkeit, Unfélle oder Ereignisse hoherer Gewalt,
einschliellich, aber nicht beschrankt auf Blitzschlag, Uberschwemmung,
Erdbeben, Feuer, extreme Kalte oder andere Ereignisse, die aul3erhalb der
angemessenen Kontrolle von PYTES liegen.

2. Lagerung, Installation, Inbetriebnahme, Anderung oder Reparatur des
Produkts,

3. oder Offnen des AuRengehauses des Produkts, das von jemand anderem als
PYTES oder einem von PYTES zertifizierten Installateur durchgeftihrt wird.

4. Versaumnis, das Produkt gemald der Bedienungsanleitung zu betreiben oder
zu warten.

5. Jeder Versuch, das Produkt zu veré&ndern, sei es durch physische Mittel,
Programmierung oder auf andere Weise, ohne die ausdrtickliche schriftliche
Zustimmung von PYTES.

6. Entfernung und Neuinstallation des Produkts an einem anderen Ort als dem

urspriinglichen Installationsort, ohne ausdriickliche schriftliche Zustimmung

von PYTES.

Wechselrichter- oder Ladegeratfehler.

8. Transport, einschlie3lich, aber nicht beschrénkt auf das Fallenlassen,
Trampeln, Verformen, StofRen oder AufspieRen mit einem scharfen
Gegenstand.

9. Das Produkt wurde mit Batteriemodulen unterschiedlichen Typs verbunden.

~
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10. Das Produkt wurde ohne Genehmigung von PYTES oder einem autorisierten
Handler zerlegt, wobei das QC-Etikett auf der Batterie beschadigt war.

11. Defekte, die durch Wasser, leitfahigen Staub oder korrosive Gase verursacht
werden.

12. Das Produkt wird nicht als feste Installation eines Batteriespeichersystems
installiert.

Darlber hinaus deckt diese eingeschrankte Garantie Folgendes nicht ab:

1. Normale Abnutzung oder Verschlechterung oder oberflachliche Mangel,
Dellen oder Markierungen, die die Leistung des Produkts nicht
beeintrachtigen.

2. Gerausche oder Vibrationen, die nicht ibermaflig oder uncharakteristisch sind
und die Leistung des Produkts nicht beeintrachtigen.

3. Schéaden oder Verschlechterungen, die nach Ablauf oder Erléschen der
Garantiezeit auftreten.

4. Diebstahl des Produkts oder seiner Komponenten.

5. Mit dem Produkt geliefertes Zubehor oder Werkzeugsatz.

4. Allgemeine Bestimmungen
Diese Garantie unterliegt dem Recht am Standort von PYTES B.V.

Sollte eine Bestimmung in diesem Dokument nicht durchsetzbar, rechtswidrig oder nichtig
sein oder dieses Dokument oder Teile davon nicht durchsetzbar, rechtswidrig oder nichtig
machen, wird diese Bestimmung aufgehoben und der Rest dieses Dokuments bleibt in Kraft.

Wenn eine Bestimmung in diesem Dokument in einer Gerichtsbarkeit, aber nicht in einer
anderen Gerichtsbarkeit, nicht durchsetzbar, rechtswidrig oder nichtig ist oder dieses
Dokument oder Teile davon in einer Gerichtsbarkeit, aber nicht in einer anderen
Gerichtsbarkeit, nicht durchsetzbar, rechtswidrig oder nichtig macht, wird diese Bestimmung
nur in abgetrennt Respekt fur die Anwendung dieses Dokuments in der Gerichtsbarkeit, in
der es nicht durchsetzbar, rechtswidrig oder nichtig ist.

5. Verbraucherschutzgesetz

Einige Lander oder Gerichtsbarkeiten gestatten mdglicherweise keine Beschrankungen der
Dauer einer stillschweigenden Garantie oder den Ausschluss oder die Beschrankung von
Neben- oder Folgeschaden, sodass die oben genannten Einschrankungen oder Ausschliisse
maoglicherweise nicht auf Sie zutreffen. Diese staatlichen Stellen kénnen zusatzliche
Gewaéhrleistungsrechte und Rechtsbehelfe vorsehen, und die in dieser beschrénkten
Gewahrleistung enthaltenen Bestimmungen sind nicht dazu gedacht, zwingende
Gewaéhrleistungsanforderungen dieser Rechtsordnungen, einschlieBlich  bestimmter
stillschweigender Gewahrleistungen, einzuschranken, zu modifizieren, aufzuheben,
auszuschlieBen oder auszuschlieRen. Diese eingeschrénkte Garantie gewahrt Ihnen
bestimmte gesetzliche Rechte, und Sie haben mdglicherweise auch andere Rechte, die je
nach Standort variieren kénnen.
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Durch Ihre Annahme und Nutzung des PYTES-Produkts akzeptieren Sie die Bedingungen,
Konditionen und Einschrankungen dieser eingeschrankten Garantie. Die Bedingungen,
Konditionen und Einschrankungen dieser beschrédnkten Garantie ersetzen alle anderen
Vereinbarungen oder Dokumente, die sich auf den Gegenstand dieser Garantie beziehen,
einschliel3lich, aber nicht beschrankt auf die Bedingungen, die Teil einer Bestellung fiir das
PYTES-Produkt oder eines anderen gesendeten Dokuments sind an PYTES von lhnen in
Bezug auf das PYTES-Produkt

6. Anspruchsprozess RMA
Um einen Anspruch im Rahmen dieser eingeschrankten Garantie geltend zu machen,
wenden Sie sich bitte an den von PYTES autorisierten Handler/Installateur/Wiederverkaufer,
der lhnen das Produkt verkauft hat. Wenn Sie den  autorisierten
Handler/Installateur/Wiederverkaufer, der lhnen das Produkt verkauft hat, nicht erreichen
oder wenn Sie das Produkt direkt bei PYTES gekauft haben, sollten Sie PYTES unter der
unten genannten Adresse, E-Mail-Adresse oder Telefonnummer kontaktieren. Damit ein
Garantieanspruch bearbeitet werden kann, muss dieser (i) einen Nachweis Uber den
ursprunglichen Kauf des Produkts und etwaige spatere Eigentumsubertragungen, (ii)
eine Beschreibung des/der angeblichen Fehler(s) und (iii) die Seriennummer des
Produkts und urspringliches Installationsdatum liefern. Bevor Sie ein Produkt an
PYTES zuricksenden, sollten Sie eine RMA-Nummer (Return Merchandise
Authorization) erhalten, entweder Uber den autorisierten PYTES-
Handler/Installateur/Wiederverkaufer, der Ihnen das Produkt verkauft hat, oder Uber PYTES.

Nachdem Sie die RMA-Nummer erhalten haben, missen Sie das zur Ricksendung
berechtigte Produkt zusammen mit den oben beschriebenen Informationen im
Originalversandbehélter des PYTES-Produkts oder in einer Verpackung verpacken, die
einen gleichwertigen Schutz bietet. Und Sie missen nur die Versandkosten fir die
Rucksendung des Produkts an das Lager des urspriinglichen Kaufers tragen. PYTES ist
nicht verantwortlich fir Transportschaden, die durch ein unsachgemaf verpacktes Produkt
verursacht werden, fur die Reparaturen, die dieser Schaden moglicherweise erfordert, oder
fur die Kosten dieser Reparaturen.

Website: https://www.pytesgroup.com/

Adresse: Molendijk-Zuid 23B, 5482 WZ Schijndel, Niederlande
Postleitzahl: 999039

Telefon: +31 (0) 625 560 152

E-Mail: ess_support [at] pytesgroup [punkt] com
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